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Een scenario voor verdriet en rouw

Hoe kan de school handelen bij het overlijden van een leerling en, met enig vertaalwerk, bij het
overlijden van een leraar of een andere medewerker? In dit hoofdstuk geven we een
samenvatting van deze informatie in een checklist per onderdeel. Dit overzicht kan dienen als
basis voor een draaiboek voor het voortgezet onderwijs.

Checklist per onderdeel

Het maken van een draaiboek kan op verschillende manieren worden opgezet. Je kunt uitgaan
van de taken per persoon. De schoolleider is verantwoordelijk voor, en dan volgen de taken van
de schoolleider. Evenzo voor de mentor, de roostermaker enzovoort. Je kunt ook uitgaan van
procedures. Soms bestaat een draaiboek alleen uit inhoudelijke suggesties. De informatie uit
een draaiboek wordt altijd op crisismomenten gebruikt en moet snel opgenomen kunnen
worden. Het heeft dan ook geen zin om een draaiboek zeer gedetailleerd uit te werken. Een
overzichtelijke checklist is handig. Een uitgebreid draaiboek met verantwoording van de te
nemen stappen kan als achtergrondinformatie dienen. Met de volgende overzichtslijsten kan
iedere school haar eigen draaiboek maken naar eigen wens. Hoewel naar volledigheid
gestreefd is, is de werkelijkheid weerbarstiger. Het zal voortdurend nodig blijven het draaiboek
aan te passen en te verbeteren.

Het bericht komt binnen

Bij een ongeval, bij een overlijden op school of een overlijden waarbij de school betrokken is:

- Opvang van de melder en de eventuele getuigen.

- Zonodig alsnog op gang brengen van de hulpverlening.

- Gegevens van de overledene en de omstandigheden van de gebeurtenis nagaan en
verifiéren.

- Nagaan of iedereen op school is die er moet zijn.

- Leerlingen die zich op de plek van het ongeval bevinden, onmiddellijk naar school halen.

- Schoolleiding licht de familie in (eventueel in samenwerking met politie, schoolarts,
Slachtofferhulp en dergelijke).

Bij andere omstandigheden:

- Wanneer het bericht niet afkomstig is van de familie of andere bevoegden, de melding
verifiéren.

- Zorgen voor informatie over wie, wat, waar, en hoe is het gebeurd.

- Zorgen voor telefonische bereikbaarheid van de school.

- Geheimhouding van het bericht tot de schoolleiding het vrijgeeft.
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Het crisisteam

Zo spoedig mogelijk wordt een crisisteam samengesteld dat de activiteiten ontwikkelt en

codrdineert:

- Leden van het crisisteam: iemand van de schoolleiding, de mentor, en eventuele in deze
situatie belangrijke anderen zoals de leerlingbegeleider, vertrouwenspersoon,
roostermaker en een extern deskundige.

- Eén persoon wordt als eindverantwoordelijke aangewezen.

Het crisisteam is verantwoordelijk voor:

- Informatie aan de betrokkenen

- Organisatorische aanpassingen

- Opvang van leerlingen en collega’s

- Contacten met de ouders

- Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart
- Administratieve afwikkeling

- Nazorg van de betrokkenen

Het verstrekken van de informatie

Het crisisteam gaat na wie geinformeerd moet worden over het overlijden:

- Personeel

- De klas van de leerling

- Familieleden zoals broers of zusjes, neven en nichten die op school zitten

- Ex-klasgenoten

- Vrienden en vriendinnen in andere klassen

- Overige leerlingen (denk ook aan leerlingen in dependances, sportterreinen, gymzalen, op
excursie, schoolreis, stage en dergelijke)

- Ouders, ouderraad

- Schoolbestuur

- Personen en instanties van wie kans bestaat dat zij contact opnemen met de familie zoals
externe hulpverlening, leerplichtambtenaar, GGD en dergelijke.

Het crisisteam spreekt af wie wie informeert. Bijzondere aandacht moet er zijn voor de nauwst
betrokkenen. Zeker zij moeten het bericht op een zorgvuldige wijze krijgen. Daarnaast krijgt de
administratie de opdracht onmiddellijk alle uitgaande post naar de (ouders van de) leerling te
blokkeren.

Het vertellen van het verdrietige nieuws

Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht:

- Ga na of je het alleen aankunt, vraag zonodig een collega je te ondersteunen.

- Bereid je altijd voor: wat ga je zeggen en hoe, welke effecten kun je verwachten.

- Begin met een inleidende zin maar breng het bericht vervolgens zonder eromheen te
draaien.

- Geef in eerste instantie niet teveel informatie ineens.

- Geef voldoende tijd voor emoties.

- Voeg zonodig informatie toe maar houd je bij de feiten.

Wanneer de emoties wat luwen en de leerlingen vragen hoe het verder moet, kun je
overstappen naar de volgende informatie:

- Hoe verloopt het contact met de familie.

- Hoe worden afspraken gemaakt over rouwbezoek en uitvaart.

- Vertel dat de ouders per brief geinformeerd worden.

- Vertel bij wie de leerlingen terecht kunnen voor een persoonlijk gesprek.
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Zeg dat in principe alle reacties goed zijn, moet de leerling huilen dan is dat prima, hoeft
dat niet, dan is het ook goed.

Vertel dat sommige mensen veel voelen, bij anderen is het minder.

Vertel iets over de beschikbaarheid van het lokaal en wanneer de school open is.

Vertel hoe de komende dagen ingevuld worden.

Organisatorische aanpassingen

Mentor uitroosteren voor de komende dagen.

Rustige ruimte ter beschikking stellen aan de klasgenoten tot en met de dag van de
uitvaart.

Zorgen voor koffie, thee, fris, koek en dergelijke.

Zorgen voor informatie aan de ouders en voor begeleiding als leerlingen per se naar huis
willen.

Lesroosterwijzigingen maken.

Leraren die bij de uitvaart de leerlingen begeleiden en collega's die op persoonlijke titel
aanwezig willen zijn, uitroosteren.

Activiteiten op school, zoals feesten, diploma-uitreiking, proefwerken en dergelijke
beoordelen op hun merites en zonodig uit-/afstellen.

Desgewenst de organisatie regelen van een afscheidsdienst op school.

Contacten met ouders van de overleden leerling

Neem nog dezelfde dag contact op.

Ga na welke informatie over het overlijden aan de leerlingen verteld mag worden.
Maak een afspraak voor een bezoek.

Hierbij is in ieder geval de schoolleider of diens plaatsvervanger aanwezig.

Ga bij voorkeur met zijn tweeén.

raag wat de school kan betekenen voor de ouders.

Overleg over alle te nemen stappen:

Bezoekmogelijkheden van leerlingen

Het plaatsen van een rouwadvertentie
Afscheid nemen van de overleden leerling
Bijdragen aan de uitvaart

Bijwonen van de uitvaart

Afscheidsdienst op school

Contacten met de ouders van de overige leerlingen

Informeer de ouders via een brief over:

De gebeurtenis

Organisatorische (rooster)aanpassingen
De zorg voor de leerlingen op school
Contactpersonen op school

Regels over aanwezigheid

Rouwbezoek

Aanwezigheid bij de uitvaart

Eventuele afscheidsdienst op school
Nazorg voor de leerlingen

(Eventueel) rouwprocessen bij jongeren
(Eventueel) signalen van slechte verwerking van het verdriet
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Begeleiding tussen overlijden en uitvaart

Zorg dat de leerlingen rustig bij elkaar kunnen zitten in de speciaal daarvoor gereserveerde
ruimte.

Maak zonodig gebruik van speciale lessen om met de leerlingen te praten over hun
gevoelens en te werken aan het afscheid nemen.

Ga, in overleg met de ouders van de overleden leerling, met de leerlingen aan het werk om
bijdragen te leveren voor de dienst(en).

Spreek af wat de leerlingen verder voor taak kunnen hebben bij de verschillende diensten.
Bereid condoléance- en rouwbezoek voor met de leerlingen.

Controleer zonodig of de overleden leerling toonbaar is alvorens met de andere leerlingen
op rouwbezoek te gaan.

Bereid ook het bijwonen van de uitvaart goed voor. Vertel de leerlingen zoveel mogelijk
wat ze kunnen verwachten.

Organiseer eventueel, in overleg met de ouders, een afscheidsdienst op school om zoveel
mogelijk leerlingen de kans te geven afscheid te nemen.

Vang de leerlingen na de uitvaart op om nog even na te praten.

Nazorg

Probeer zo mogelijk de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen.

Let op signalen van een stagnerend rouwproces bij leerlingen.

Organiseer zonodig gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals schrijven,
tekenen of het werken met gevoelens.

Let speciaal op risicoleerlingen zoals leerlingen die al eerder verlies geleden hebben.
Geef leerlingen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies individuele
begeleiding.

Sta af en toe stil bij herinneringen aan de gestorven leerling.

Besteed aandacht aan speciale dagen zoals de verjaardag en de sterfdag van de
overleden leerling.

Denk ook aan contact met de ouders op die dagen.

Administratieve afronding

De leerling als leerling uitschrijven.

Financiéle afwerking zoals schoolgeld, boekengeld en dergelijke.

Teruggeven van persoonlijke bezittingen zoals werkstukken, proefwerken, spullen uit het
kluisje en dergelijke.

Ondanks een goed in elkaar stekend draaiboek kan een school allerlei onverwachte zaken en
valkuilen tegenkomen.
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